Sistema Interno de Informacién — Canal Etico

PRODUCTOS PILARICA, S.A. dispone de un Sistema Interno de Informacion que permite
comunicar, en el contexto laboral o profesional de la Compaiiia y bajo la proteccion de la Ley
2/2023, cualquier irregularidad que pueda constituir una infraccion penal o administrativa
grave o0 muy grave, o una infraccion del Derecho de la Unién Europea.

Podran utilizar este canal las siguientes personas:
* Los empleados y accionistas, asi como los miembros del érgano de administracion o
direccion.
* Los auténomos.

» Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

* Aquellas que comuniquen informacién sobre infracciones obtenida en el marco de
una relacion laboral o estatutaria ya finalizada.

* Becarios y trabajadores en periodos de formacion.

» Agquellas personas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos
en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion.

Para la utilizacion de la plataforma acceda al siguiente enlace:
Sistema interno de informacién

Direccién completa del enlace:

https://compliance.informaconsulting.com/FormularioPublico/LadingPage?Token=42a47f7a-673f-407b-a2b1-
154f099c54d4

Las comunicaciones pueden realizarse de forma andénima. Asimismo, el informante podra
solicitar una reunién presencial con el Responsable del Sistema, que se celebrara en un plazo
maximo de siete dias.

Principios del procedimiento de gestion de informaciones
» Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de las personas
afectadas.
» Se prohibe cualquier tipo de represalia contra el informante.

» Se enviara acuse de recibo en el plazo maximo de siete dias desde la recepcion de
la comunicacion.

» Se dara respuesta en un plazo maximo de tres meses, ampliable a otros tres en
casos de especial complejidad.

» Serespetaran la presuncién de inocencia y el honor de las personas afectadas, asi
como su derecho a ser informadas y oidas.

* Los datos personales se trataran conforme a la normativa de proteccion de datos.

En el siguiente enlace tiene a su disposicion la Politica del Sistema Interno de Informacion,
donde se regulan los derechos y garantias que asisten a los informantes y se indican los
canales externos de informacion: [Politica del Sistema Interno de Informacién — adjuntar PDF]

La plataforma no es un servicio de emergencia.

En el caso de que se quiera realizar una reclamacién comercial, esta plataforma no es el
canal oficial para presentar reclamaciones. Para tal fin, PRODUCTOS PILARICA, S.A.
dispone de un servicio de Atencién al Cliente donde se podran presentar las reclamaciones
o solicitar informacién.
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